
입찰제안서에 관한 사항

1. 일반사항

  가. 제출된 제안서의 기재 내용은 사실과 일치하여야 하며, 실제로 입증 가능  

     하여야 함.

  나. 제안서의 내용이 과대, 불명확, 허위로 작성한 사실이 발견될 경우 이로   

      인한 불이익(계약해지 또는 손해배상 등)은 제출업체에서 감수하여야 함.

  다. 제안서의 내용은 향후 계약서의 일부로 간주 될 수 있으며, 향후 제안서의  

     내용에 대하여 해석상의 문제가 발생할 경우 상호 협의하여 조정하되,     

     의견 불일치 시에는 우리 공제조합의 의견에 따라야 함.

  라. 모든 입찰제안서 등은 간인하여 제출할 것.

2. 작성요령 및 반영사항

 ▢ 입찰제안서는 아래사항이 반드시 포함되어야 함

  

구     분 주   요   내   용

회사개요
◦ 회사의 일반현황(조직, 규모, 인원 등)
◦ 주요연혁
◦ 최근 3년간 매출액
◦ 신용평가등급(최근)

서비스 수행에 관한 사항

◦ 고객사(회원사) 수
◦ 협력점(가맹점) 수
◦ 출동요원 수
◦ 연간출동건수
◦ 출동률(20분 이내, 30분 이내 구분 표시)
◦ 콜 신속 응답률
◦ 서버 운영 및 장애발생 대응방안
◦ 고객 개인정보 관리 상황

협력점(가맹점) 관리에 관한 사항 
◦ 최근 협력점(출동요원) 교육실시 실적
◦ 최근 협력점(출동요원) 계약유지 실적
◦ 민원 대응 및 처리 상황
◦ 콜센터 운영 및 관리 사항

서비스 단가에 관한 사항 ◦ 출동단가(단일단가) 
◦ 콜센터 운영비용

기타사항
◦ 공제조합에 추가로 제안할 수 있는 사항
◦ 공제조합과 협력을 통해 공제조합의 업무 개선이 
   가능할 수 있다고 판단하는 사항


